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Recepcion de Factura Electronica

I. Introduccion
Este manual le servird como Guia para el envié de CFD’s/CFDI’s al servidor de Recepcidn de INFRA.

Il. Carga de Comprobante Fiscal Digital
Desde el explorador de Internet accesar a la siguiente liga: http://www.infra.com.mx/
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Ubicar el boton “Carga de CFD” dentro de la pagina y dar clic.
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El tiempo del curso es de 24 horas en tres dias consecutivos con un horario de 9:00 a 18:00 hrs,



Recepcion de Factura Electronica

NINFRA,

Al cargar la pagina de internet, se visualizara una pantalla de bienvenida con el logo de Infra, dar clic
en el boton "Accesar".

NINFRA.

Accesar

Para Informacién sobre la Para Informacién sobre
transmision, validacién y soluciones para generar IT@plemms
obtencién del acuse de factura electrénica

ww. [Tcomplements.com

recibo de forma automatizada

Se debera capturar Usuario y Contrasefia, mismos que debieron haberle proporcionado via correo

electrénico.

\INFRA o
® 2008-2011{c) IMComplements SA de CV. v101216.1303

lJsuario

Contrasefia

Marmbre
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Recepcion de Factura Electrénica

Al accesar al sistema, observara que existen 4 pestafias: Generales, Documentos, Subir CFD y Cambiar

Contrasefia.
SN\ : /1811 FILE CONTROL 3
%.' J!MEM ) /I L 2008.2011{c) Complements SA de CV. vi01216.1303

Documentos Subir Comprobante Fiseal Digital (.xml) Cambia contrasefia

En la primera pestafia Generales se mostraran sus datos fiscales, tal y como se tienen en la base de
datos de INFRA. En caso de dato faltante o erréneo, usted podra modificarlo o capturarlo y dar clic en
el boton Aplicar para gue sea almacenado.
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Recepcion de Factura Electrénica

En la pestafia Documentos, se mostrara un listado de todos los CFD’s que se han enviado a Infra. Estos
CFD’s pasan por varias validaciones al llegar al Web Server de Infra, de las cuales se puede tener
alguno de los siguiente estatus:

e Validado: este estatus se refiere a que el CFD es correcto en base a la estructura y validaciones
del SAT.

Invalidos: se refiere a que el CFD que cargd en la pagina tiene un error y no puede ser
aceptado por INFRA. En seguida de esta columna de Valid SAT, se muestra el motivo del error.
e Cuarentena: se refiere a que el folio y/o certificado que tiene registrado su CFD no existe en la

base de datos del SAT, por lo que en cuanto se actualice dicha informacion se reprocesara la
factura y se validara nuevamente.

INFRN =

. =) 2008-2011{c) IMCompiements SA de CV. v101216.1303

Salir Exportar Total regs: 1 Refrescar Fin Sesidn
ingreso 665 124084 68 1374832 13873200 WVALIDADO YALIDADO MOMBRE

DBT11 22 28 ERROMED

Salir Exportar Total regs: 1 Refrescar Fin Sesidn

En la pestafia Subir Comprobante Fiscal Digital (.XML), se cargaran los CFD's a enviar. Se da clic en el
botdn “Seleccionar Archivo” para buscar localmente (en el equipo) la ruta donde se encuentra el CFD
con extension XML y se da clic en el botdn Aplica.

_ | 2008-20111{c) IMComplements SA de CV. v101216.1303
Y )

e [ Seleccionar archivo | No se ha seleccianada ningun archive.
CANCELA



Y _ _

Recepcion de Factura Electronica

Si desea realizar un envio masivo de documentos contamos con una solucién llamada Transceptor,
para mayores informes pongase en contacto con nuestro proveedor:

ITC Area de Ventas
539302 44 Ext 40,22y 41
E-mail: [ramirez@itcomplements.com, flopez@itcomplements.com y mgonzalez@itcomplements.com

En la Gltima pestafia Cambiar Contrasefia, usted podra modificar la contrasefia que le ha asignado el
sistema de Recepcion de Infra. Esta nueva contrasefia debera cumplir con las siguientes reglas:

e Longitud entre 8 y 14 caracteres

e Una mayuscula

e Una minuscula

e Dos o0 mas digitos

e Cuatro o0 mas letras

Después de capturar la nueva contrasefia se le pedira confirmarla y se enviard por correo una
notificacion con el nuevo dato.

\\% l”EM@ ;&i—m{iﬂ}éﬁmmemmﬁ SA de CV. v101216.1303

Usuario Hombre

Generales H Documentos ” Subir Comprobante Fiscal Digital (ml) Cambia contrasefia

Contrasefia |

Confirmacian

oanceLa

NOTA: En caso de perder esta contrasefia o la que le asigné el sistema, debera contactarse con su
contacto en Infra para que se le envie una nueva contrasefia.



I1l.Errores

Recepcion de Factura Electronica

A continuacién se muestran una lista de los errores que se pueden presentar en el estatus del XML:

ERROR

DESCRIPCION

ERROR DE VALIDACION CONTRA
XSD

Se presenta cuando la definicion de la estructura del XML no corresponde al
xsd del SAT. También se puede mostrar este error porque la Adenda que
viene en el XML NO corresponde a la solicitada por el cliente.

ALERTA INCONSISTENCIA EN
TOTALES

Las cantidades en el XML no corresponden (Revisar subtotal, impuestos y
total).

CERTIFICADO NO EXISTENTE

El certificado que trae el XML no se encuentra registrado en la base de datos
del SAT.

CERTIFICADO NO INCRUSTADO

Para realizar la validacion del XML es necesario que el certificado venga
incrustado en la definicion. De lo contrario se tendra que importar desde la
pagina web para hacer la correcta validacion.

ERROR CALCULO DE IMPORTE

Segun los datos del XML, el importe total del CFD esta mal calculado.

ERROR FECHA CFD VS
CERTIFICADO

La fecha de emisidn del XML es anterior a la fecha de vigencia del certificado
con el que se esta firmando.

ERROR SELLO NO VALIDO

El XML es Invalido.

FALTA DATOS VALIDACION
IMPORTES

El XML esta incompleto, no se pueden validar los importes.

FOLIOS NO EXISTENTES

El folio (o nimero de aprobacion) con el que se gener6 el CFD no se
encuentra registrado en la base de datos del SAT.

RFC RECEPTOR INCORRECTO

EI RFC con el que se gener6 el XML no corresponde al receptor al que se esta
enviando el CFD.

ERROR DATOS RECEPTOR

Se presenta cuando los datos del emisor de la factura no coinciden con los
dados de alta en la aplicacion de Recepcion. Verificar datos como nombre,
RFC y domicilio fiscal.

IV.Comandos

e Salir: Este comando aplica para abandonar la ventana actual sin salir de la aplicacion.

e Exportar: Aplica para generar un reporte del listado que estamos consultando.

o Refrescar: Se deberd aplicar después de haber cargado un XML en la p4gina web.
e Fin Sesion: Terminaré la sesion del usuario y saldra de la aplicacion.
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